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Gestao Global
e Manutencao Integral
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Em que consiste?

A Manutencao Integral de um edificio, instalacdo industrial ou outra infraestrutura
abrange a manutencdo das instalacoes especiais (AVAC, rede eléctrica, rede de
comunicacoes, aguas e esgotos, sistemas de deteccao e combate a incéndios, entre
outros), estrutura do edificio, ao nivel da sua conservacao, e da sua envolvente.

A actividade caracteriza-se pela gestao de uma equipa multidisciplinar que integra
servicos subcontratados especializados para garantir a operacionalidade dos
equipamentos mais complexos e/ ou enquadrados por legislacao especifica.

A vertente da Gestao Global integra outros servicos que nao se enquadram no core
business do Cliente, tipicamente servicos de limpeza, vigilancia, jardinagem,
pest-control, entre outros. Em articulacio com o Cliente é possivel identificar as
necessidades e requisitos da operacao da instalacao o que permite a DHV, através de
uma equipa de técnicos e engenheiros especialistas, fazer a racionalizacao de
consumos e a optimizacao da operacao dos equipamentos.

Estas actividades integram uma componente de consultadoria de manutencao e gestao,
quer pela vertente da alteracao e da adaptacao das infraestruturas, quer pela interface
com as entidades associadas as mesmas — proprietario, entidades publicas, entre outras.
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Como se desenvolve?

Em funcao do tipo e dimensao da instalacao e da actividade do Cliente, um contrato de
Gestao e Manutencao passa pelas seguintes etapas:

+ Definicao do Service Level Agreement e de Key Performance Indicators (KPI's);

- Caracterizacao da instalacido do ponto de vista das necessidades de
manutencao;

+ Definicao do Plano de Manutencdo Preventiva e cargas associadas;
 Definicao da equipa técnica necessaria para os diferentes servicos;

- Seleccao de prestadores de servicos especializados associados a manutencao
integral.

A gestao da manutencao exige a cadastracao dos equipamentos da instalacao e a
definicdo das tarefas de verificacdo e inspeccdo inerentes a monitorizacao do seu
funcionamento, constituindo-se o processo de manutencio e os seus varios
procedimentos.

A manutencao preventiva, quer seja na vertente da analise de condicao ou da
classica sistematica, tem que ser suportada em documentacao que constitui a evi-
déncia da realizacao das intervencoes. A gestao informatica da manutencao e da
documentacao associada é essencial para a eficiéncia do servico e a eficacia da resposta.

Quais as vantagens?

O principal objectivo da DHV, que se traduz em vantagem para o Cliente, € permitir que
este se foque na actividade principal do seu negoécio, evitando a necessidade de criacao
de departamentos/ estruturas internas paralelas, com uma garantia de melhoria em
varias vertentes, sendo a mesma evidenciada através de uma reducao dos custos
efectivos da manutencao/ exploracao, na satisfacio dos utilizadores e na valorizacao do
imoével/ infraestrutura.

DHV, S.A. Porqué a DHV?

O Grupo DHV, com 9o anos de actividade, € uma
referéncia mundial na Consultoria de Engenharia,
marcando presenca em varios continentes, com
cerca de 75 escritorios.
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One - Company Concept

Investimos em Investigacao e Desenvolvimento,
através da criacao de inumeras parcerias com
universidades e institutos de investigacao.
Actualmente, a DHV possui uma panéplia de
patentes registadas, a maioria relacionadas com
a optimizacao sustentavel dos recursos.

A nossa abordagem baseia-se no principio “Local
Delivery of World-Class Solutions”: trabalhamos
localmente com os Clientes, para uma eficaz
compreensao do seu negocio e necessidades,
oferecendo-lhes solucées e produtos integrados
numa rede de partilha de conhecimento e
experiéncia internacional.
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